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요 약 본 연구는 COVID-19 팬데믹 시기 간호대 학생의 온라인 실습과 현장 임상실습 경험을 파악하여 향후 간
호대 학생의 효과적인 실습 교육 방법에 대한 전략을 수립하는데 기초자료를 제공하고자 시행되었다. 본 온라인 실
습과 현장 임상실습을 모두 경험한 간호대 학생 20명을 대상으로 2022년 11월1일부터 12월 31일까지 온라인 구글
자가 기입식 설문조사를 통해 자료를 수집하여 분석한 내용분석연구이다. 연구결과 제한된 현장 임상실습에서 가져
올 수 있는 임상 현장 분위기와 상황적 맥락에서의 간호사의 전문직 간호 수행, 여러 가지 의사소통 과정, 다른 부
서와의 협업 과정 등의 조직사회화 과정을 습득할 수 있는 교육 프로그램과 직접 술기와 비판적 사고 과정을 통한
간호과정을 직접 적용할 수 있는 교육 프로그램이 모두 포함된 실습 교육과정에 대해 고찰할 필요가 있겠다.

키워드 : 간호대 학생, 온라인 실습, 현장 임상실습, COVID-19 팬데믹, 내용분석

Abstract This study was conducted to investigate nursing students' experiences with online practice
and on-site clinical practice during the COVID-19 pandemic, and provide basic data for developing
effective training strategies for future nursing students. Using a content analysis approach, data was
collected through a self-administered online Google survey from November 1 to December 31, 2022,
targeting 20 nursing students who had experienced both online training and clinical field training. The
study led to the development of an educational program designed to enable nurses to acquire
organizational socialization processes, including professional nursing performance, various
communication methods, and collaboration processes with other departments, within the context of
limited clinical field training. There is a need to consider a practical curriculum that includes an
educational program focused on applying the nursing process through direct skills and critical thinking.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성

간호학은 실용 학문으로 단순한 이론적 접근이 아

닌 실제 현장에서의 경험을 통해 체득하여 간호해야

하는 대상자에게 적용될 수 있을 때 그 가치를 지닌

다고 할 수 있다[1]. 대학의 간호학 교과목은 간호사

가 되기 위한 학생으로서의 지식습득을 위한 교과목

과 실제 간호 상황에 활용할 수 있는 기술 습득을 위

한 임상 교육 교과목으로 구분된다[2, 3].

간호학 교과과정에서 임상실습은 대단히 큰 비중을

차지하고 중요하게 다루고 있으며, 학교의 강의를 통

한 이론적 지식 함양과 간호 현장에서의 임상실습 적

용이 적절한 조화를 이룰 때 간호교육의 목표가 달성

될 수 있다[1]. 또한 간호교육의 목표는 간호대 학생

들이 교육과정을 마친 후 간호사로서 역량을 충분히

발휘하고 수행 시 필요한 이론적 지식을 포함한 간호

술기 방법을 학습하며, 임상실습의 경험을 통해 간호

실무를 습득하는 것이다[3-5]. 이를 토대로 간호 대학

생은 간호학에 전문지식을 갖춘 간호사로서 능력을

발휘할 수 있게 된다[4].

대부분 학생이 전 세계적 재난 속에서 대면 수업의

어려움을 경험하였으며, 교육의 전 영역에서 급격한

변화를 맞이하게 되었다[6]. 실습 교육의 혼란을 경험

한 후 더욱 체계적인 대응의 필요성과 미래 간호교육

에 수많은 도전 과제를 제시하였다[7-8]. 간호학의 교

육과정 특성상 실습 위주의 수업을 비대면으로 진행

할 때 수업 내용이 실제로 전달하기 힘들 뿐 아니라

교수자와 학습대상자 간의 상호작용도 대면 수업 환

경과 비교하여 만족스러운 지원을 하지 못한다는 취

약점이 대두되어 미래 간호사를 양성하는 간호대학의

교육과정 운영 역시 상당한 영향을 받고 있다[9]. 역

량 있는 간호사 양성을 위해 간호대학의 교육과정에

서 임상실습의 경험은 필수이지만, 정부의 방역 지침

에 따라 환자와 학생의 안전상 이유로 실습 보류 또

는 중단을 요청하는 임상실습 기관이 증가하면서 임

상실습이 잠정적으로 중단되거나 비대면 온라인 실습

으로 전환되었다[10, 11]. 이러한 임상실습 교육의 제

한은 간호대 학생의 측면으로 이해할 때 학업성취도

와 맞물려 만족도에도 영향을 미칠 뿐 아니라 면허를

소지하고 있는 간호사로서의 역량과 향후 진로에 대

한 걱정으로 이어질 수도 있다[12, 13].

COVID-19 팬데믹 이후 간호교육에 관한 연구는

활발하게 진행되고 있다. 특히 간호학 임상실습의 교

육을 웹 기반으로 진행하거나 융합 실습에 중점을 둔

연구들이 진행되었으며[14, 15] 학습대상자인 간호대

학생들의 측면에서의 연구는 팬데믹 시기 우울, 학업

성취도, 학업 소진, 학업 만족, 스트레스 대처방식에

관한 연구들이 진행되었다[11, 16-19]. COVID-19 팬

데믹 종료 이후 급속도로 변한 환경에 맞추어 새로운

교육표준이 요구되면서 간호대생의 임상실습 교육에

도 새로운 틀의 변화가 떠오르고 있다[12, 20]. 그러

한 측면에서 비대면 임상실습 프로그램을 비롯한 다

채로운 학습 시스템에서의 임상실습 교육은 간호학을

전공하는 학생을 위한 임상실습 교육의 목표와 학습

성취에 격차가 생길 수 있다. 따라서 이러한 차이를

줄이면서 임상실습 교육의 목표를 궁극적으로 극대화

하며 지속적이고 꾸준한 교육의 질을 유지하기 위해

서는 간호대 학생이 경험하고 느낀 현장 임상실습과

온라인 실습 비교 경험에 대한 조사와 연구가 필요할

것으로 생각한다.

본 연구는 COVID-19 팬데믹 시기 간호대 학생의 온

라인 실습과 현장 임상실습 경험을 파악하고 탐색함으

로써 향후 간호대 학생의 효과적인 실습 교육 방법에

대한 전략을 수립하는데 기초자료를 제공하고자 한다.

1.2 연구의 목적

본 연구는 COVID-19 팬데믹 시기 간호대 학생의

온라인 실습과 현장 임상실습 경험을 파악하는 것을

목적으로 한다. 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 온라인 실습 대비 현장 임상실습의 긍정적

경험을 파악한다.

둘째, 현장 임상실습의 대비 온라인 실습의 긍정적

경험을 파악한다.

셋째, 현장 임상실습의 시 부정적 경험을 파악한다.

넷째, 학습자중심 온라인 실습 보안 방안을 파악한다.

2. 연구방법

2.1 연구 설계

본 연구는 COVID-19 팬데믹 시기 간호대 학생의

온라인 실습과 현장 임상실습 경험을 비교 분석하기
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위해서 설문지 내용을 분석한 질적 내용분석연구이다.

2.2 연구 대상

본 연구의 대상은 온라인 실습과 현장 임상실습의

모두 경험한 3, 4학년 간호대 학생으로 본 연구의 목

적과 방법을 이해하고 동의서에 자발적으로 서명한

20명을 대상으로 하였다.

2.3 연구 도구

본 연구는 COVID-19 팬데믹 시기 온라인 실습과

현장 임상실습을 모두 경험한 간호대 학생을 대상으

로 실습 경험을 파악하기 위해 연구자가 선행연구를

참고하여 개방식 질문을 작성하였다. 주요 질문은 “온

라인 실습에 비해 현장 임상실습의 긍정적 경험은 무

엇입니까?, 현장 임상실습의 부정적 경험은 무엇입니

까?, 현장 임상실습에 비해 온라인 실습의 긍정적 경

험은 무엇입니까?, 온라인 실습을 보완하는 방안은 무

엇입니까? ”로 자가 기입식 설문이다.

2.4 자료수집방법

본 연구는 2022년 11월부터 12월까지로 자료 수집

이 이뤄졌으며 학생들에게는 모든 임상실습이 마치는

시기에 사전 제공된 공지를 통해 연구의 목적과 취지

를 이해하고 본 연구에 참여하기를 자발적으로 동의

한 자로 온라인 설문지를 배포하여 무기명 온라인 회

수로 이루어졌다. 설문지는 개방형 질문으로 자유롭게

기술할 수 있도록 하였다.

2.5 자료 분석 방법

본 연구의 개방적 질문분석은 COVID-19 팬데믹

시기 간호대 학생의 온라인 실습과 현장 임상실습 경

험 비교에 관한 내용을 탐구하는 데 효과적으로 사용

할 수 있는 내용분석 방법(content analysis)을 사용하

였다. 내용분석 방법이란 내용을 기술하고 이 자료 안

에서 담긴 내용에 대한 타당한 추론을 이끄는 분석

방법이다[21]. 내용을 분석하는 것이 목적으로 내용을

기술하고 내용을 체계적으로 범주화하여 분석하는 체

계적, 객관적 방법으로 정의되어 본 연구 방법으로 선

택되었다. 내용분석에 가장 보편적으로 사용되는

Krippendorff[22]의 과정으로 분석하였다. 또한 정도

와 중요도를 밝히기 위해 내용분석 방법의 수량적 분

석기법에 따라 빈도와 백분율을 제시하였다.

2.6 자료수집방법

연구 대상자가 본인의 자유의사에 따라 연구 참여

여부를 결정할 권리가 있으며 연구 진행 중 언제라도

중단을 결정할 수 있고, 이에 어떠한 불이익도 받지

않음을 연구 동의서를 통해 서면으로 충분히 설명하

였다. 수집된 자료는 일련번호로 기재하여 익명으로

처리하고 연구 목적 외에는 이용하지 않고 학술적인

목적으로 열람하고 분석될 것임을 설명하였다. 연구

대상자의 정보는 보안이 유지될 수 있도록 책임 연구

자의 컴퓨터 비밀번호를 설치한 폴더에 보관하였다.

3. 연구결과 

3.1 온라인 실습 대비 현장 임상실습의 긍정

적 경험

온라인 실습 대비 현장 임상실습의 긍정적인 경험

에 관한 내용에서 의미 있는 67개의 진술문으로부터

8개의 범주와 22개의 하위범주를 도출하였다. 8개의

범주는 직접 술기 및 직접 관찰의 경험 18개, 임상간

호사의 상황 중심 간호과정 적용 관찰 11개, 임상 현

장 분위기 경험 10개, 자기성찰의 기회 9개, 대상자와

의 의사소통의 경험 및 관찰 8개, 일반 간호사의 병동

관리 과정 경험 5개, 다양한 임상 사례 확인 4개, 롤

모델 확인 경험 2개의 순서로 직접 술기 및 직접 관

찰의 경험이 가장 높은 순서로 도출되었다(Table 1).

3.2 현장 임상실습 대비 온라인 실습의 긍정

적 경험

현장 임상실습 대비 온라인 실습의 긍정적 경험에

관한 내용에서 의미 있는 16개의 진술문으로부터 5개

의 범주와 6개의 하위범주를 도출하였다. 5개의 범주

는 시간 이용 용이 5개, 체력 관리 용이 4개, 이론적

이해도 향상 3개, 다양한 매체 활용 2개, 긍정 경험

없음 2개의 순서로 시간 이용 용이 경험이 가장 높은

순서로 도출되었다(Table 2).

3.3 현장 임상실습 시 부정적 경험
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Table 1. Positive experience of clinical field practice compared to online practice (N=20)

Subcategories n(%) Categories n(%)

Direct V/S, BST measurements, medication preparation, etc.
8

(11.9)
Experience of
hands-on skills
& field
observation
18(26.9)

Direct observation of the patient's disease and related nursing skills.
(pre- and post-operative care, ostomy care, chemotherapy care, drainage
tube care, PICC care)

5(7.5)

Direct observation of various tests in clinical settings.(Pulmonary function
test, electrocardiogram, portable x-ray, bladder scan, etc.)

2(3.0)

Direct observation how supplies and machines are used in the hospital. 2(3.0)
Direct observation allows for greater attention to sterile management. 1(1.5)

Learn to apply the nursing process in the context of the nurse's situation.
8

(11.9)

Observation of
clinical nurses'
application of
situation-oriented
nursing process.
11(16.4)

Observation of the various tasks of nurses in the field, the process of
ward rounds, co-operation between other professions, etc.

3(4.5)

Experience the atmosphere of an actual clinical site.
8

(11.9) Experience in a
clinical setting.
10(14.9)

Can be used as a reference when choosing a hospital for employment. 1(1.5)

Nursing organization exploration and adaptation. 1(1.5)

Learn how to study, ask questions, and manage time in clinical settings 3(4.5)

Opportunities for
self-reflection
9(13.4)

Opportunity to check which department is suitable and suitable. 2(3.0)
Learn attitude and tact during practice. 2(3.0)
Confirmation of individual competency deficiencies in the clinical field
during clinical practice. (medical terminology, nursing skills)

1(1.5)

Practice colleagues learn from each other. 1(1.5)

Observation and learning of nurses’ rapport building process and
therapeutic communication process with patients.

7(10.4)
Experience and
observation of
communication
with patients.
8(11.9)

Opportunity to communicate directly with patients. 1(1.5)

Check the nurse's routine by duty 3(4.5)
Experience in
ward

management
courses for
general nurses.
5(7.5)

Checked the hospital's work rotations.
(Admission, discharge and transfer processes, etc.)

2(3.0)

Overall experience with hospitalized patients in a variety of cases. 3(4.5) Diverse patient
case experience.
4(6.0)

Check the diversity of nursing problems depending on the characteristics
of each patient, even for the same surgery and disease.

1(1.5)

Identify role model nurses 2(3.0)

Role model
identification
experience
2(3.0)

Total 67(100) 67(100)
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현장 임상실습의 부정적 경험에 관한 내용에서 의

미 있는 24개의 진술문으로부터 4개의 범주와 8개의

하위범주를 도출하였다. 4개의 범주는 코로나로 인한

제한적 현장 실습 12개, 간호사의 간호 학생에 대한

무례한 태도 7개, 환자권익을 위한 제약적 현장 실습

3개, 미흡한 행정지원 2개의 순서로 실습 모든 과정

코로나 감염관리 관련 불편감 경험이 가장 높은 순서

로 도출되었다(Table 3).

3.4 간호대 학생이 인식하는 온라인 실습 보

완 방안

간호대 학생이 인식하는 온라인 실습 시 현장 임상

실습에서 경험과 같은 효과를 보기 위한 제안 방안

내용에서 의미 있는 25개의 진술문으로부터 6개의 범

주와 10개의 하위범주를 도출하였다. 6개의 범주는 다

양한 대체 이용 실습 9개, 임상 현장 영상학습 6개,

교수자의 현장 중심 설명 4개, 모의 사례의 정밀다양

화 2개, 임상 중심 실기 실습 2개, 보완 불가 2개의

순서로 다양한 매체 이용 실습이 가장 높은 순서로

도출되었다(Table 4).

Table 2. Positive experience of onlined practice
compared to clinical field practice (N=20)

Subcategories
n
(%)

Categories 
n(%)

Easy to manage
practice time.

5
(31.3)

Easy to
use time
5(31.3)

Easy to manage
physical strength
during practice period.

4
(25)

Easy to
manage
physical
strength
4(25)

Deepen the theoretical
background of the
practical content.

2
(12.5)

Improved
theoretical
understandin.
3(18.8)

Increased theoretical
understanding through
many tasks.

1
(6.3)

Additional learning
using VR systems,
quizzes, and tutorials

2
(12.5)

Use of
various
media
2(12.5)

No positive experience
with online practice

2
(12.5)

No positive
experience

2(12.5)

Total
16
(100)

16(100)

Table 3. Negative experience of clinical field
practice (N=20)

Subcategories
n
(%)

Categories 
n(%)

Limited patient contact
and direct nursing
interventions based on
thorough infection
prevention.

6
(25.0)

Discomfort
related to
COVID
infection

control during
all practical
training
courses
12(50.0)

Additional consumption
of cost and time due
to frequent PCR
testing in preparation
for practice

3
(12.5)

Unannounced
precautions for other
quarantined patients,
including coronavirus
(airborne infection,
contact infection, etc.)

2
(8.3)

Inconvenience during
ractical activities due
to wearing protective
gear.

1
(4.2)

Nurse's rude attitude
toward nursing
students..

7
(29.2)

Nurse's rude
attitude
toward
nursing
students..
7(29.2)

Direct nursing
intervention (including
communication) is
limited as the patient's
rights and interests
take priority.

2
(8.3)

Restrictive
field training
for patient
rights.
3(12.5)Patient's reluctance to

meet with nursing
students

1
(4.2)

Insufficient
administrative support

2
(8..3)

Etc
2(8.3)

Total
24
(100)

24(100)
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4. 논의 및 제언

본 연구는 COVID-19 팬데믹 시기 간호대 학생이

경험한 온라인 실습과 현장 임상실습 경험을 파악하고

탐색함으로써 향후 효율적인 실습 교육 방법에 대한

전략 수립을 위한 기초자료 제공을 위해 시행되었다.

본 연구 참여자인 간호대 학생은 온라인 실습과

현장 임상실습을 모두 경험한 간호대 학생으로 온

라인 실습 대비 현장 임상실습의 긍정적 경험에 관

한 내용으로 ‘직접 술기 및 직접 관찰’의 경험을 가

장 높은 순서로 꼽았다. 하위범주 분석에서 현장 임

상실습의 긍정적 경험으로 ‘대상자에게 직접 술기

수행’, ‘임상 현장의 분위기 경험’, ‘간호사의 상황적

맥락 속 간호과정 적용하는 것을 배움’, ‘ 환자와의

라포 형성 과정과 치료적 의사소통 과정 관찰 및

배움’을 긍정적인 경험으로 다수 진술하고 있다. 이

는 임상실습 교육의 핵심 요소인 학교에서 배운 간

호지식을 병원 실무 현장과 연계하여 대상자를 간

호 및 관리 적용할 수 있는 임상 수행 능력을 기르

는 요소에 대해 긍정적 경험을 한 것으로 분석되며,

온라인 실습에서 못했던 실제적인 간호업무를 관찰

및 경험하며 임상 현장에서 학교에서 배운 지식을

적용해 보며 본인에게 맞고 흥미 유발 부서를 확인

할 기회가 되기도 한다. 또한 임상 현장에서 본인의

부족한 부분을 확인하고, 역할 모형 간호사를 보며

임상 수준에 필요한 역량을 채워가는 노력을 하는

결과로 이어지는 것으로 보인다. Stubin[23]의 임상

실습 교육을 통해 간호 술기와 지식을 실무에 적용

하며 환자의 문제해결, 의사결정 및 간호 중재 등을

습득하게 됨으로써 전문직 간호사의 요건을 갖추게

된다는 내용을 뒷받침하고 있다. 이영주 외[2]의 연

구에서도 현장 임상실습이 예비 간호사로서 역량을

기를 수 있는 장이기에 다소 난이도가 높은 간호

활동도 실습 지도자의 관리 감독 아래에 학생들이

직접 경험할 수 있는 교육환경이 필요함을 제기하

고 있다.

그러나 간호대 학생의 현장 임상실습 부정적 경험

의 내용을 분석하면 ‘철저한 감염예방에 따른 환자접

촉 및 직접 간호 중재 제한’과 ‘환자의 권익이 우선시

되어 직접 간호 중재의 제한’이 간호대 학생에게 부정

적 경험으로 진술되어 있어 임상실습 현장에서 간호

Table 4. Supplementary measures for online practice
as perceived by nursing students (N=20)

Subcategories
n
(%)

Categories 
n(%)

Strengthening practice
using VR

5
(20)

Practice
using various
media
9(36)

In parallel with simulation
practice.

4
(16)

Videos related to actual
clinical sites.

4
(16) Clinical site

video
learning.
6(24)

Watch videos of ward
operation and nurses
performing their duties

2
(8)

Instructor's clinical
introduction and machine
usage, and clinical
application-focused
nursing course
descriptions

2
(8) Instructor's

field-based
explanations
4(16)

Description of items and
machines used in clinical
practice.

2
(8)

Requires provision of
detailed information on
simulated patient

1
(4)

Refinement
and

diversification
of simulated
cases
2(8)

Diverse cases, more time
to share discussion among
trainees (Case analysis:
team task application,
difficulty in evaluation
after case mediation,
limited content,lack of
diversity)

1
(4)

Practical training focused
on clinical application.

2
(8)

Clinically-orie
nted practical
training 2(8)

The effects of online
practice and clinical
practice cannot be the
same.

2
(8)

Cannot be
supplemented

2(8)

Total
25
(100)

25(100)
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대 학생의 환자를 대상으로 간호 중재 및 관리의 내

용은 제한이 있으며 임상 현장은 교육기관의 목적이

아닌 환자치료 중심기관으로 현장 간호사가 전문 간

호를 수행하는 곳이므로 학생에게 교육을 위한 교육

중심적 업무 수행을 요구할 수 없는 현장 분위기이기

때문에 일부 간호사에게 간호 학생이 부담되거나 업

무에 방해 요인으로 인식하여 무례한 태도가 실습 간

호대 학생에게 현장 임상실습의 부정적인 경험으로

작용한 것으로 분석된다.

조직사회화는 개인이 조직 내에서 특정 역할 수행

과 관련된 방법에 대해 교육받고 이를 학습하는 과정

을 의미하는데[24], 이는 현장 임상실습의 교육과정이

간호대 학생의 조직사회화가 이뤄지는 중요한 교육

프로그램일 것을 뒷받침하며, 곽명희 외[25]의 연구에

서도 간호대 학생의 임상 수행 능력이 조직사회화에

영향을 미치는 요인으로 이에 간호교육 과정에서 전

략적인 교육 프로그램 개발과 적용이 이루어져야 함

을 제시하였다.

간호대 학생의 현장 임상실습 대비 온라인 실습의

긍정적인 경험 중 시간과 공간의 제약이 없고 실습

중에 소모되는 체력이 적다는 부분과 반복 학습이 가

능하다는 물리적 긍정적 경험 외 임상 수행 능력향상

이나 조직사회화와 관련된 긍정적인 경험은 부재한

것으로 나타났다. 이에 간호대 학생이 인식하는 온라

인 실습 보완 방안에 관한 결과에서 ‘다양한 매체 이

용 실습’으로 VR 실습, 시뮬레이션 실습을 대안으로

제시한 것은 직접 술기 및 직접 간호에 대한 요구도

가 반영된 것으로 사료된다. 그 외에도 ‘임상 현장 영

상학습’이나 ‘교수자의 현장 중심 교육’, ‘환자 사례의

정밀화와 다양화’를 요구하는 것은 온라인 실습에서

할 수 없는 현장 임상실습과 흡사한 교육환경을 요구

하고 있는 것으로 분석된다.

COVID-19 팬데믹 이후 시대를 맞아 교육환경의

변화 속에서 임상실습 교육 방법에 대한 재고가 필요

한 시점이다. 제한된 현장 임상실습에서 가져올 수 있

는 임상 현장 분위기와 상황적 맥락에서의 간호사의

전문직 간호 수행, 여러 가지 의사소통 과정, 다른 부

서와의 협업 과정 등의 조직사회화 과정을 습득할 수

있는 교육 프로그램과 직접 술기와 비판적 사고 과정

을 통한 간호과정을 직접 적용할 수 있는 교육 프로

그램이 모두 포함된 실습 교육과정에 대해 고려해야

함을 시사한다.

본 연구는 COVID-19 팬데믹 시기 간호대 학생이

경험한 온라인 실습과 현장 임상실습 경험을 파악하

고 탐색함으로써 향후 효율적인 실습 교육 방법에 대

한 전략 수립을 위한 기초자료 제공을 위해 시행되었

다. 현장 임상실습의 장점을 반영하고 제한점을 보완

하는데 온라인 실습이 중요한 역할을 할 수 있을 것

으로 기대된다. VR(virtual reality)을 이용한 다양한

임상실습 환경개발과 직접 술기와 간호 적용 경험을

할 수 있는 시뮬레이션 모듈 개발에 관한 추후 연구

를 제언한다. 또한 이에 대한 효과를 검증하는 후속

연구가 필요하다.
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구조방정식 모형을 이용한 한의원 
재방문 의사에 미치는 영향 분석
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A Structural Equation Model Analysis of a Patient’s

Intention to Revisit Oriental Medicine Clinics

Jae-Sun Kim1, Hyebin Byun1, Jonghwan Lee2*

1Student, Department of Industrial Engineering, Kumoh National Institute of Technology
2Professor, Department of Industrial Engineering, Kumoh National Institute of Technology

요 약 다변량 분석방법인 구조방정식 모형은 변수들 간의 상호의 관련관계를 전체입장의 모형에서 분석하고, 평
가하고, 변수들 사이에 구조적 관련관계를 파악하게 하는 기법이다. 본 연구에서는 한의원 환자들의 만족도와 한의
원 재이용 의사에 대해 추출한 데이터를 사용하여 한의원의 병원시설과 한의사, 원무행정, 보조원, 접근성이 환자의
한의원의 만족도를 하여 한의원 재이용 의사에 미치는 부분에 대한 영향관계를 알고자 한다. 또한 실제분석에 있어
어떤 반복 측정매개로 한 개념인 경우, 지속적인 결과를 보이는 규칙을 의미하는 신뢰성과 측정하는 도구가 측정코
자 하는 개념을 확실하게 측정했는가를 구분 및 판단하는 타당성을 파악 후 구조방정식을 사용하여 구조모형 분석
을 실시하고 최적의 모형을 나타내고자 한다. 그 결과, 연구가설 검증에서 한의사의 실력이 좋을수록 환자의 한의
원 만족도는 높았으며, 한의원 만족도가 높으면 높을수록 한의원 재이용 의사도 높아지며, 한의원의 만족도가 한의
원 재이용 의사에 큰 영향을 미친다고 분석된다.

키워드 : 구조방정식, 반복측정, 신뢰성, 타당성, 구조모형 분석

Abstract Structural equation modeling, a multivariate analysis method, is a technique that analyzes,
evaluates, and identifies the structural relationships between variables in an overall position model.
This study uses extracted data on the satisfaction of oriental medicine patients and their intention to
reuse oriental medicine. This study also examines the relationship between oriental medicine facilities,
doctors, administration, assistants, and accessibility. In addition, in actual analysis, a repeatedly
measured concept is intended to identify reliability and validity of the results. Reliability can be
indicated by a rule that shows continuous results. Validity determines whether the measuring tool has
measured the concept clearly. Both reliability and validity are then used to conduct a structural model
analysis using a structural equation. The results of this research indicate that the better an oriental
doctor's ability is demonstrated in the research hypothesis test, the higher the patient's satisfaction
with oriental medicine. It follows that the higher the satisfaction with oriental medicine, the higher a
patient’s intention to reuse oriental medicine. Thus, a patient’s overall satisfaction with oriental
medicine has a great influence on their intention to reuse oriental medicine.

Key Words : structural equation model, repeatedly measured, reliability, validity, structural model analysis

*Corresponding Author : Jonghwan Lee (shirjei@kumoh.ac.kr)
Received May 19, 2024
Accepted June 24, 2024

Revised June 16, 2024
Published June 28, 2024

                                                                                                               ISSN 2799-8924
컨설팅융합연구 제  4권 제  2호 pp. 11-21, 2024                                       https://doi.org/10.55479/JCCR.2024.4.2.011



컨설팅융합연구 제4권 제2호12

1 .  서 론

1.1 연구 배경

구조방정식 모형은 확인적 요인 분석과 경로분석

이 결합 된 형태이며, 변수들 간의 인과관계 및 상관

관계를 검증하기 위한 통계기법으로 사회학 및 심리

학 분야에서 개발이 되었지만 현재는 경영학, 광고학,

교육학, 생물학 등 여러 학문 분야에서 광범위하게 사

용된다. 이론적이고 추상적인 특성을 갖는 잠재변인들

간의 구조적인 관계를 설정한 모형을 계량적으로 관

찰하여 측정한 지표간의 상관행렬계수를 통해서 검증

하는 통계기법이 구조방정식 모형이다. 또한 다변량

분석기법이라고도 한다. 즉 변수들 간의 상호 관련성

을 전체 모형의 입장에서 분석, 평가할 수 있고, 변수

들 간의 구조적 관계를 밝혀주는 기법이며 각각의 사

례로부터 얻어진 표본들의 공분산 행렬과 모집단의

특성을 나타내는 모집단공분산행렬간의 차이를 최소

로 하는데 초점을 맞춘 분석방법이다. 또한, 여러 요

인 사이의 복잡한 인과관계를 추론하기 위한 방법으

로 사용되는 구조방정식 모형이라는 용어는 공분산구

조 분석이나 공분산구조모형으로 지칭되기도 한다.

이는 서로 다른 전통의 통계분석 방법을 하나로

결합시킨 것이라 할 수 있다. 하나는 행동과학 분야에

서 개발된 측정이론에 기초한 확인적 요인 분석 방법

이며 다른 하나는 계량 경제학에서 개발된 연립방정

식 모형에 기초한 다중회귀분석방법과 경로분석방법

이다.

1.2 연구 목적 
본 연구에서는 구조방정식의 모형에 대한 구성

및 분석절차, 그리고 모형의 적합도를 평가하고 판단

하는 기준들에 대해 정리하고, 환자들의 한의원 만족

도와 재이용 의사에 모집단의 표본인 실제 데이터를

이용하여 구조방정식 모형분석을 하고 적합한 모형을

찾고자 한다. 한의원의 병원시설과 한의사, 원무행정,

보조원, 접근성이 한의원 만족도를 매개로 하여 재이

용 의사에 미치는 영향을 환자를 대상으로 실증 분석

하였다. 구조방정식의 모형을 적용하여 공단에서 근무

하는 근로자의 작업균형, 기업의 생산성, 근로자의 건

강 및 삶의 질과 관련된 여러 다양한 변수에 영향을

미치는 구조를 분석하고자 한다. 본 연구는 다음과 같

은 연구 목적을 가진다. 한의원의 병원시설이 좋을수

록 환자의 만족도는 높을 것인가?, 한의사의 실력이

좋을수록 환자의 만족도는 높을 것인가?, 한의원의 원

무 행정이 편리할수록 환자의 만족도는 높을 것인가?,

한의원의 보조원의 태도가 좋을수록 환자의 만족도는

높을 것인가?, 한의원의 접근성이 좋을수록 환자의 만

족도는 높을 것인가?, 환자의 한의원 만족도가 높을수

록 재이용 의사도 높을 것인가?

1.3 연구 방법
여러 요인 사이의 복잡한 인과관계를 추론하기

위한 방법으로 사용되는 구조방정식모형이라는 용어

는 여러 가지 분석 절차들의 집합체로서 공분산 구조

분석이나 공분산구조모형으로 지칭되기도 한다. 이는

서로 다른 전통의 통계분석 방법을 하나로 결합시킨

것이라 할 수 있다. 하나는 행동과학분야에서 개발된

측정이론에 기초한 확인적 요인 분석방법이며 다른

하나는 계량 경제학에서 개발된 연립방정식 모형에

기초한 다중회귀 분석방법과 경로분석 방법이다. 이러

한 구조방정식 모형이 가진 장점은 다음과 같다. 첫

번째, 구조방정식 모형에서는 여러 개의 측정변수를

이용해 추출한 공통 변량들을 잠재변수로 사용하므로

그 변수들의 측정오차를 통제할 수 있다. 두 번째로,

매개변수의 사용이 용이하다. 세 번째로, 구조방정식

모형의 경우에는 통계적 평가가 가능하다.

구조방정식 모형의 분석절차는 구조방정식 모형

에서 다음과 같이 분석절차를 모형설정, 모형식별, 모

형추정, 모형평가, 모형수정, 최종모형선택으로 나눌

수 있다.

Fig. 1. Analysis Procedures for Structural

Equation Models
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2.  이론적 배경

2.1 선행 연구
구조방정식 모형에서의 변수를 유형별로 분류하

여보겠다. 먼저 직접적인 관측이 가능한지 여부에 따

라 잠재변수와 측정 변수로 분류할 수 있다. 잠재변수

란 이론적, 추상적 개념으로서 직접적인 관측이 불가

능한 변수로서 간접적인 측정 방법으로 관찰되거나

측정된다. 반면에 측정변수란 자료가 실제로 눈에 보

이는 형태로 주어져서 직접적인 관측이 가능한 변수

이다. 또한 측정변수는 잠재변수를 간접적으로 측정하

는데 사용할 수도 있다. 두 번째로는 모형 내에서 다

른 변수들에 의해 설명이 되는지 여부에 따라 외생변

수와 내생변수로 분류할 수 있다. 외생변수란 모형 내

에서 다른 변수들에 의해 설명되지 않는 변수로서 모

형 외부의 다른 요인들에 영향을 받는 것으로 간주된

다. 반면에 내생변수는 다른 변수들에 의해 설명되는

변수로서 최소한 한 번 이상은 다른 변수의 결과가

되는 변수이다. 세 번째로는 구조변수와 오차변수 또

는 설명오차가 있으며, 이 오차에 대해서 자세한 설명

이 필요하다. 구조변수는 조사하고 싶은 대상이 되는

변수로 모형 내에 어떠한 형태로든 포함되어 있는 변

수를 의미한다. 오차 변수란 관찰의 대상 이 되는 인

과관계로는 설명될 수 없지만, 결과 변수에 변동을 발

생시킬 것이 판단되는 요인으로 구조방정식 모형에서

내생변수의 원인으로 설정되지 않고 누락된 모든 원

인들을 나타내는 것으로 볼 수 있다. 따라서 모든 내

생변수는 구조방정식 모형 내에서 반드시 오차변수를

포함해야 한다. 마지막으로는 변수 간의 관계 측면에

서 접근하는 예측변수와 기준변수가 있다. 예측변수는

변수 간의 관계를 설명하는데 이용되는 변수를 의미

한다. 반면에 기준변수란 설명의 대상이 되는 변수를

의미한다.

2.1.1 구조방정식 모형의 기본원리

이론적인 근거들을 통하여 관측변수에서 잠재변수

를 구하고, 잠재변수들 사이에 관계를 설정 후 모형을

확립하는데, 이 모형을 가지고 연구 모형이라 한다. 그

리고, 변수와의 관계를 좀 더 쉽게 보기 위해 경로 도

형을 추출할 수 있다. 구조방정식의 모형은 경로 도형

은 직사각형, 원, 타원, 화살표 등으로 나타낼 수 있고,

각각의 도형의 의미하는 바는 다음와 같으며, 구조방

정식의 경로 도형을 밑의 모형 같이 나타낼 수 있다.

Fig. 2. Variables in Structural Equation Models

Fig. 3. Structural Equation Pathmodeling

경로모형을 통해서 x1,x2,x3, y1, y2, y3는 관측변

수 또는 측정변수이고 A, B는 잠재변수이다. 오차변

수들 중 d는 구조오차,       은 측정

오차이다. 그리고       는 경로계

수이다. 경로모형을 식으로 표현하고 나타내면 다음과

같이 나타낼 수 있다.

                 
위의 식을 사용하면 모수에 해당하는 경로계수,

모형에 포함되는 분산이나 공분산을 계산할 수 있고,

여기에서 계산된 공분산 행렬이 실제의 값에 가깝도

록 모수의 값을 정하는 것이 구조방정식 모형의 기본

원리이다.
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최소제곱법은 위에 산출된 표본에서의 공분산 행

렬과 모형에서의 공분산 행렬의 차를 산출한 뒤 행렬

을 만드는 각 성분의 제곱합을 계산하는 방법이다. 두

개의 행렬 사이의 차이가 클수록 값은 증가하고, 모수

들을 바꾸게 되면 모형에 대한 공분산 행렬이 또한

바뀌게 되므로, 가장 작은 값을 가지게 하는 모수 즉,

모형을 선택하도록 하는 것이다. 최대 가능도 추정법

도 또한 최소제곱법과 비슷하지만 아래와 같은 함수

를 사용함으로써 추출한다.

      log     

2.1.2 모형 평가(model testing)
모형추정이 끝나면 설정된 모형이 수집된 자료와

얼마나 일치하는지의 여부를 따지거나, 추정된 자유

모수들이 제대로 된 것인지를 확인한다. 관측된 자료

들이 설정된 구조방정식 모형에 얼마나 적합 되는지,

추정된 개별 모수 값들 이 합리적인 값인지를 통계적

검정 또는 적합도 지수를 통해 모형의 적합도를 살펴

보는 것이 모형평가 과정이다. 모형의 적합도를 살펴

보는 방법으로는 모형 전체를 평가하는 방법과 모형

내에 추정된 모수들을 개별적으로 평가하는 방법이

있다

적합도 지수를 활용하여 설정된 모형 전체를 평

가한다는 것은 설정된 모형을 채택할지 혹은 채택하

지 않을지를 결정한다. 따라서 모형 전체를 평가하는

적합도 지수를 알아보고자 한다.

적합도 지수로는 2, GFI, AGFI, CFI, RMR,
RMSEA, TLI, NFI 등 다양한 지표들이 있으며 어떤

것을 전체모형적합도를 판단하는 지표로 사용해야 하

는지 의견의 일치가 이루어지지 않고 있다.

(1) 2(Chi-square)
구조방정식의 모형에서는 모형을 파악, 평가하는

데 사용할 수 있는 통계적인 검증 방법이다. 2 통계
량은 추정된 모수의 위해 사용하고 있는 모형의 적합

도의 가지는 함수의 최소의 값에 대해 (표본 크기-1)

을 곱한 것이며, 최대가능도추정법을 이용한 오차함수 
fML에 ( -1)를 곱한 것으로서 카이제곱 통계량의 자

유도를 정의하면 아래와 같다. 아래의 정의에서 데이

터의 크기에 민감하게 반응특성을 가지고 있다.

    

  


  

(2) GFI (Goodness of Fit Index)
위의 2검정과 마찬가지로 모형평가에 자주 이용

되는 적합도 지표로 아래와 같이 정의된다

   

 



단   표본공분산행렬   모형공분산행렬
  가중치행렬

1이 나오는 경우 GFI 값은 얻어진 데이터에서 실
제 모형으로부터 공분산 행렬과 계산된 완전한 상태

의 공분산 행렬을 의미하며, 0에 가까우면 가까울수록

자료가 설정된 모형에 들어맞지 않음을 의미한다.

(3) AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index)
표본의 크기에 비해서 자유도가 상대적으로 크면

자유모수의 수가 많은 경우를 제외하고 값은 작아지

는 경향이 있다. 또한 추정할 모수의 수가 늘어나거나

관측변수의 수가 늘어나더라도 1에 가까워지는 성질

이 있다.

   


 

단   측정변수의수   모형의자유도

(4) CFI (Comparative Fit Index)
McDonald & Marsh(1990)에 의해 제시된 적합도

지수로서 RNI 와 수학적으로는 동일하며 RNI의 다른

버전으로 볼 수 있다. 또한, NFI 적합도 지수가 작은
표본에서 종종 과소적합을 피할 수 있다. CFI 값은 0

과 1값의 사이에 갖고, 1에 가까울수록 잘맞는 모형을

의미하며, 일반적으로 .9이상의 값일 때 양호함으로

판단한다. 설정된 모형이 기초모형과 거의 차이가 없

으면 0이라는 값을 가지고 설정된 모형이 좋을수록 1

에 가까운 값을 가진다.

  max
  

max
  



단 max는와중에서작지않은값을의미
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(5) RMR (Root Mean-square Residual)
표본의 공분산행렬에서 모형의 공분산 행렬을 뺀

잔차행렬을 이용하여 두 개의 공분산 행렬이 일치한

다면 잔차행렬이 0이 될 것이라는 관점으로 접근한

적합도 수치이다. 잔차행렬에서 원소들의 값은 양수,

0 또는 음수값을 가지며, 이러한 잔차들의 값이 0에

가까우면 잘 맞는 모형이라 한다..RMR은 제곱을 계산
하여 근호를 씌운 값이므로 음의 값은 가지지 않고

일반적으로. 05이하면 양호하다고 판단하지만, 이 또

한 절대적인 기준은 아니다.

R  



i  

k


j  

i

kk

sij ij




단 는측정변수의수

(6) RMSEA (Root Mean-Square Error of

Approximation)

모집단의 관점에서 정확하게 일치한 모형이 모집

단의 변수 간의 구조에서 타당하다고 하기가 어렵고,

귀무가설은 한계는 실제 연구에서 모집단이 아니고

표본을 대상으로 하는 것임에도 존재한다. 근사적으로

검증하는 방법으로 사용되는 RMSEA는 아래와 같다.

RMSEA  


df

fML N 

df

 


df

fML
N 




위의 식을 살펴보면 분자는 모형과 실제 데이터

와의 어긋난 정도를 측정한 것인 fML값에서 모형의

자유도를 표본 크기로 교정한 값을 뺀 것으로 모형이

얼마나 맞는지를 나타내고 있다. 데이터가 모형에 일

치할수록 값은 작아진다. 그러나 귀무가설이 맞는 경

우에는 fML이 0이라는 값으로 0보다 작은 값의 제곱

근 안의 값이 가질 수 있게 된다. 그러므로 RMSEA값
의 표현을 아래와 식으로 정의하기도 한다.

RMSEA =

(7) TLI (Turker Lewis Index)

TLI는 기초모형에서보다 더 잘 일치하는 모형이

떨어진 거리를 기초모형과 이상적 적합도 함수 간의

거리의 비율로 접근하는 방식이다. fm이 0이 되는 경
우 가장 좋은 모형이므로 fm은 1에 가까운 안 좋은

모형의 값을 가지게 되고, fm이 fb와 거의 동일한 경

우가 가장 안 좋은 모형으로 NNFI의 값이 0이 된다.
따라서 좋은 모형은 1에 가까우며, NNFI값은 0과 1

사이의 값을 가진다. 양호하다고 판단될 때의 NNFI값
은. 9 이상이나, 절대적 기준이지는 않다.

 






















 













(8) NFI (Normed Fit Index)
NFI는 자료에 더 잘 일치하도록 모형을 재설정하

였을 때, 재설정된 모형이 적합도 함숫값을 얼마나 감

소시키는가를 비율로 나타낸 것이다. 또한, 아래와 같

이 적합도 함숫값 대신에 2 통계량 값을 사용하여

표현할 수 있다.

  ∆









  





NFI는 1이면 fm이 0이 되는 경우이므로 가장 좋

은 모형의 경우로 위에 식에서 알 수 있다. 또한 fm
이 fb와 동일한 경우로 NFI 는 0이 되고, 가장 안 좋

은 모형의 경우이다.

3. 실증분석

3.1 연구 모형과 연구가설

본 연구에서는 환자의 만족도, 서비스의 가치, 재

이용 의사에 통계적으로 유의하여 한의원 의료 서비

스 질이 높아지고 좋아지면, 환자가 인지한 만족도나

서비스 가치가 높아지고 이는 재이용에 높은 영향을

미친다는 선행연구 바탕으로 설계된 연구 모형에 근

거하여 한의원의 병원시설과 한의사, 원무 행정, 보조

원, 접근성이 환자의 한의원 만족도를 매개로 하여 재

이용 의사에 미치는 영향 관계를 알아보기 위해 다음




max

  



 

max
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과 같은 연구가설을 설정하였다. 이를 위해 연구가설

에 따라서 다음과 같이 연구 모형을 설정하였다.

Fig. 4. Research models

연구가설 H1 : 한의원의 병원시설이 좋을수록 환

자의 만족도는 높을 것이다.

연구가설 H2 :한의사의 실력이 좋을수록 환자의

만족도는 높을 것이다.

연구가설 H3 : 한의원의 원무 행정이 편리할수록

환자의 만족도는 높을 것이다.

연구가설 H4 : 보조원의 태도가 좋을수록 환자의

만족도는 높을 것이다.

연구가설 H5 : 한의원의 접근성이 좋을수록 환자

의 만족도는 높을 것이다.

연구가설 H6 : 환자의 한의원 만족도가 높을수록

한의원에 대한 재이용 의사도 높을 것이다.

3.2 연구표본의 특성
본 연구의 대상자는 경북 경주시 외동읍 문상 공

단에서 근무하는 직원들의 대상으로 직접추출법을 이

용하여 자기 기재방법 설문 조사 및 면접법을 실시하

였다. 설문지는 공단 사장단 모임을 통해서 총 200부

가 회수되었다. 환자의 한의원 만족도가 한의원 재이

용 의사에 미치는 부분에 대한 영향을 알아보고자 기

본적인 질문사항 4항목과 병원시설 3문항, 한의사 3문

항, 원무 행정 3문항, 보조원 3문항, 접근성 2문항, 만

족도 4문항, 재이용 의사 3문항 총 25개 항목을 설문

지로 구성하였다. 연구 대상자의 인구통계학적 특성을

보면 다음과 같이 파악하였다. 성별로 파악하면 남자

가 50.5%, 그리고 여자는 49.5%로 나타났고, 나이별로

20대가 26%, 30대가 37%, 40대가 23%, 50대 이상이

14%로 나타났다. 직군으로는 현장직이 70.5%, 관리직

이 29, 5%로 나타났으며, 현장직이 사무직보다는 많은

공장의 특성으로 현장직이 훨씬 많을 수밖에 없다. 한

의원 내원 기간은 1년 미만 13%, 1년 이상 2년 미만

28.5%, 2년 이상 3년 미만 28.5%, 34.5%, 3년 이상 4년

미만 16.5%, 4년 이상이 7.5%로 나타났다.(Table 1)

Table 1. Demographics of study subjects

3.3 신뢰성 및 타당성 검증
연구가설을 검증하기 전, 분석에 이용될 변수들의

신뢰성과 타당성에 대한 검증이 선행되어야 한다. 이

에 본 연구에서는 파악하고자 하는 연구의 가설검정

에 사용될 변수에 대하여 각각 신뢰성과 타당성을 파

악 및 검증하였다. 모형과 가설검증 전 신뢰성을 먼저

검토하여 일관성 있게 측정되었는지 파악하였다. 신뢰

성은 측정결과에 오차가 들어 있지 않은 정도를 말한

다. 대표적으로 쓰이는 클로버 하의 알파 값은 일반적

으로 복수 이상의 개념 예측변수들의 집합에 대하여

유용하게 신뢰성 측정에 사용되며, 클로버 하의 알파

값의 범위는 0과 1사이다. 일반적으로 신뢰성을 파악

하기 위하여 각 변수의 측정항목에 대하여 크로바하

알파 값을 연구는 크로바하 알파 값을 사용하여 신뢰

도를 파악하고 분석 후 실시하였다.

본 연구에 사용된 잠재적 변수는 총 7개이며 한

의원 병원시설 3문항, 한의사 3문항, 한의원 원무 행

정 3문항, 한의사 보조원 3문항, 접근 용이성 2문항,

내원 만족도 3문항, 재이용 의사 3문항 총 20개 항목

이 되어있다. 각 신뢰도의 결과로 구성개념 및 하위개

념들에 대한 신뢰도 결과를 알 수 있다. 신뢰도 분석

결과 모든 요인의 Cronbach's α계수가 모두. 9 이상을

상회하는 것으로 나타나서 문제가 없는 측정변수의

신뢰성을 알 수 있다.
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Table 2. Reliability Analysis of Metrics

2.4 탐색적 요인분석
일반적으로 요인 분석에 있어서 요인추출은 0.4를

기준으로 하고 있으나, 연구자가 실제 분석에 있어서

0.4 이상의 유의한 변수로 판정하고, 실제 분석에 대

해 0.4 이상만을 이용하였다. 전체 요인의 설명된 누

적 % 는 83.7(%)로 나타났다. 탐색적 요인 분석 결

과는 아래의 표와 같다.

Table 3. Item total statistics

Table 4. Correlation matrix between items

Table 5. Exploratory factor analysis

추출 방법 : 주성분 분석
회전 방법 : Kaiser 정규화가 있는 베리멕스

3.5 회귀 분석
탐색적 요인분석실시 완료 및 분석 후에는 회귀

분석을 실시하였다. 독립변수가 2개 이상일 경우 다중

회귀 분석을 실시하며, 독립변수가 1개일 경우에는 단

순 선형 회귀 분석을 실시하였다. 1단계로, 독립변수

5개와 매개변수 만족도들을 종속변수로 하여 다중 회

귀 분석을 실시한다. 2단계로, 만족도들을 독립변수,

재이용 의사를 종속변수로 단순선형회귀분석하고, 그

영향을 분석하였다. 1단계로 독립변수 5개와 매개변수

만족도를 종속변수로 하여 다중회귀분석을 실시한 결

과는 다음과 같다.

Table 6. Multiple regression analysis results
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ANOVAa표를 보면 F값, 유의확률을 분석하면, F

값이 58.17과 유의확률 0으로 유의확률(P)이 0.05보다

작으므로 연구가설을 채택할 수 있다. 수정된 R제곱

값이 0.592으로 59.2의 설명력을 가진다. 회귀분석결과

아래와 같은 연구가설을 채택할 수 있다.

연구가설 H1 :한의원의 시설이 좋을수록 환자의

만족도는 높을 것이다.

연구가설 H2 :한의사의 실력이 좋을수록 환자의

만족도는 높을 것이다.

연구가설 H3 :한의원의 원무 행정은 환자의 만족

도에 영향은 적을 것이다.

연구가설 H4 : 한의사 보조원의 태도는 환자의

만족도는 높을 것이다.

연구가설 H5 : 한의원의 접근성이 좋을수록 환자

의 만족도는 높을 것이다.

2단계로 만족도를 독립변수로 재이용 의사를 종

속변수로 단순 선형 회귀 분석을 실시하고, 그 결과는

다음과 같다. t값은 6.796이고 유의확률은

0.000(P>0.05)으로 0.05보다 작으므로 만족도는 재이

용 의사에 영향이 있다. ANOVA표를 분석하면 F값

은 163.468이며, 유의확률은 0.000(P>0.05)으로 0.05보

다 작으므로 연구가설로 채택한다. 따라서 연구가설

H6을 채택할 수 있다.

Table 7. Simple linear regression analysis of

independent and dependent variables

4 .  구조방정식 해석

3.1 타당성 검증
AMOS 도구를 통한 구조방정식의 모형에서 측정

변수를 이용하여 확인적 요인 분석 [그림 5]을 통하

여 평균분산추출지수(AVE), 개념 신뢰도를 추출하면

Table 8과 같다.

집중 타당성은 AVE > 0.5이며, 개념 신뢰도 CR

은 0.7 이상으로 집중 타당성이 타당하다 할 수 있다.

Fig. 5. Structural Equation Confirmatory Factor

Analysis

Table 8. Structural Equation Validation

4.2 모형 적합도 검증
모형적합도는 데이터와 모형이 얼마나 잘 적합한

지를 파악하고 분석하며 판단하는 지표 이용되며 절

대 적합지수, 증분 적합지수, 간명 적합지수가 있다.

절대 적합지수에는 χ2(Chi-square), GFI, AGFI,

RMR, RMSEA가 있고, 증분 적합지수에는 TLI, NFI,

CFI가 있으며, 간명적합지수에는 PNFI, PGFI, AIC등

이 있다. 본 연구에서는 한의원의 병원시설, 한의사,

한의원 원무 행정, 한의사 보조원, 한의원 접근성이

환자의 한의원 만족도에 영향을 미치고 한의원 만족

도가 재이용 의사에 영향을 미치는가를 살펴보고 공

분산구조분석을 실시한 후 그 결과 연구모형의 적합

도를 분석하면 χ2=326.4679(df=154, p=.000), p = .000,

GFI= 1.000, AGFI = .824, CFI=1.000, RMR=.000

RMSEA = .075, TLI = .940, NFI= 1.000 나타났다. χ

2, CFI, RMR, TLI 값은 양호하며, GFI, AGFI, NFI

값이 낮고 RMSEA값도 양호한 것으로 나타났고 모형

적합도와 해석기준을 정리하면 다음 그림, 표와 같다.
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Fig. 6. Structural Equation Final Model

Table 9. Structural Equation Model Fit Analysis

4.3 모형 수정 및 최종 모형 선택
구성개념들의 경로를 추가하거나 제거하면서 모

형을 저해하지 않으며 모형의 추가경로 및 적합도를

점점 향상시키기 위한 수정모형 분석을 실시하였다.

모형의 수정에는 수정지수의 사용 및 각각의 측정항

목 오차항의 공분산 관계를 사용하여 변수 간에 존재

하지 않는 상관 및 인과관계를 설정해줌으로써 줄어

드는 χ2의 변화량을 살펴보고 분석하였다. χ2는 낮을

수록 좋은 적합도를 의미하기 때문에 수정지수가 제

일 큰 순서대로 한 번에 하나씩 공분산 관계를 설정

하여 분석을 진행하였다.

본 연구에서는 e4 ↔ e10, e8 ↔ e11, e10 ↔ e20

의 공분산을 추가로 설정하는 수정모형을 최종모형으

로 결정하였다. 수정모형은 구체화 된 연구 모형보다

GFI, AGFI, CF I, TLI, NFI값의 모형적합도가 향상되

었으며 적합도 기준을 충족시켰다. 연구모형과 최종모

형과의 모형적합도 지수는 <표 4-3>과 같다. 연구모형

의 적합도는 χ2 = 301.150 (df=151, p=.000), p=.000,

GFI=1.000, AGFI=.832, CFI=1.000 RMR=.000

RMSEA=.071, TLI=.946, NFI=1.000로 나타났다. χ2,

CF I, RMR, TLI 값은 양호하며, GFI, AGFI, NFI 값

이 낮고 RMSEA값도 양호한 것으로 나타났으며 모형

적합도와 해석기준을 정리하면 Table 10과 같다.

Table 10. Structural Equation Final Model Fit

Analysis

본 연구의 최종모형에서 가설에 대한 검증결과는

다음과 같다.

연구가설 1 : ‘한의원의 병원시설이 좋을수록 한

의원에 내원한 환자의 만족도는 높을 것이다’라는 표

준화 계수=0.085, 비표준화 계수=0.089, 표준오차

=0.076, C.R=1.174, p=0.24> α=. 05이므로 통계적으

로 유의하지 않음을 알 수 있다.

연구가설 2 : ‘한의사의 실력이 좋을수록 한의원

에 내원한 환자의 만족도는 높을 것이다’라는 표준화

계수=0.353, 비표준화 계수=0.397, 표준오차=0.108

C.R=3.672, p=0.000<α=. 05이므로 통계적으로는 유

의함을 파악할 수 있다.

연구가설 3 : ‘한의원의 원무 행정이 편리할수록

한의원에 내원한 환자의 만족도는 높을 것이다’라는

표준화 계수=-0.092, 비표준화 계수=-0.08, 표준오차

=0.124, C.R=-0.646, p=0.518> α=. 05이므로 통계적

으로 유의하지 않음을 파악할 수 있다.

연구가설 4 : ‘한의사 보조원의 태도가 좋을수록

한의원에 내원한 환자의 만족도는 높을 것이다’라는

표준화 계수=0.15, 비표준화 계수=0.161, 표준오차

=0.163, C.R=0.992, p=0.321>α=. 05이므로 통계적으

로 유의하지 않음을 파악 및 분석할 수 있다.



컨설팅융합연구 제4권 제2호20

연구가설 5 : ‘한의원의 접근성이 좋을수록 한의

원에 내원한 환자의 만족도는 높을 것이다’라는 표준

화 계수=0.458, 비표준화 계수=0.465, 표준오차

=0.184 C.R=2.522, p=0.012<α=. 05이므로 통계적으

로 유의함을 파악 및 분석할 수 있다.

연구가설 6 : ‘한의원에 내원한 환자의 만족도가

높을수록 재이용 의사도 높을 것이다’라는 표준화 계

수=0.775, 비표준화 계수=0.712, 표준오차=0.108

C.R=0.06, p=0.000<α=. 05이므로 통계적으로 유의함

을 파악 및 분석할 수 있다.

Table 11. Hypothesis testing (path coefficient)

results of the final model

5.  결론 및 기대효과

본 연구에서는 구조방정식 모형의 구성 및 분석

순서, 연구 모형의 적합도를 평가하는 기준들에 대해

파악하고, 실제 분석으로 한의원의 병원시설과 한의

사, 한의원 원무 행정, 한의원 보조원, 한의원 접근성

이 한의원 만족도를 매개로 하여 한의원에 재이용 의

사에 미치는 영향을 환자 200명을 대상으로 구조방정

식 모형분석을 하고 최적의 모델을 구하고자 하였다.

분석한 자료들이 설정된 구조방정식 모형에 대해서

잘 적합 되는지의 여부, 추정한 개별 모수의 값들에

대한 적합도 지수에 의해서 최적의 모형을 택하였다.

모든 요인의 크로바하 알파 값 계수가 모두. 9 이상으

로 나타나는 것으로 나타났다. 판별 타당성 및 법칙

타당성 결과에 관해서도 선행연구 주장들이 이론적으

로 논리적으로 문제가 없음을 판단 분석되었다.

또한, 구조방정식 모형은 대체적으로 적합도 지수

가 양호하였고, 모수의 추정방법은 가장 많이 사용하

는 최대 가능도 추정법을 사용하였으며, 병원시설, 한

의사, 원무 행정, 보조원, 한의원 접근성을 외생잠재변

수로 하여 한의원 만족도와 재이용 의사를 내생 잠재

변수로 이용하여 모형을 설정한 분석결과로 한의원시

설에서 만족도의 표준화 계수는. 085, 한의사에서 만

족도로 가는 표준화 계수는. 353, 원무 행정에서 만족

도로 가는 표준화 계수는 –0.092, 보조원에서 한의원

만족도로 가는 표준화 계수는. 051, 접근성에서 만족

도로 가는 표준화 계수는. 458, 한의원 만족도에서 한

의원 재이용 의사로 가는 표준화 계수는. 775로 나타

났다. 연구가설 검증에서는 한의사의 실력이 좋을수록

환자의 한의원 만족도는 높았으며, 한의원 만족도가

높으면 높을수록 한의원 재이용 의사도 높아지며, 한

의원의 만족도가 한의원 재이용 의사에 큰 영향을 미

친다고 분석된다.

한의원 병원시설에서 만족도의 p=0.24> α=. 05

이고, 한의사 보조원의 태도에서 만족도의 p=0.321>

α=. 05, 한의원의 원무 행정이 편리할수록 한의원에

내원한 환자의 만족도의 p=0.518> α=. 05이므로 통

계적으로 유의하지 않음을 파악할 수 있다.

그러므로 한의원의 내원한 환자의 만족도에 가장

큰 영향을 미치는 것은 한의사의 실력과 한의원의 접

근성이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 분석할 수 있

으며, 특히 한의사의 실력이 좋을수록 한의원에 내원

한 환자의 만족도는 p=0.000<α=. 05이므로 통계적으

로는 유의함을 파악할 수 있다.

본 연구의 대상자는 경북 경주시 외동읍 문산 공

단에서 근무하는 직원들이다. 이들을 대상으로 병원이

나 한의원을 이용하는 환자만을 대상으로 실시하여 연

구결과를 일반화하는데 다소 제한점이 있지만, 환자의

한의원 만족도를 매개로 하여 한의원 재이용 의사에

미치는 영향을 파악하는 구조방정식 연구 모형을 제시

하고 실제적으로 증명 분석한 것에 의의가 크다고 하

겠다. 추후 환자의 한의원 만족도와 한의원의 재이용

의사를 증가하고 향상시킬 수 있는 여러 다양한 잠재

적 변수요인을 찾아내는 후속연구가 추가 요구된다.
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가상 아이돌의 특성이 소비자 행동에 미치는 영향:
구매의도와 구전의도를 중심으로
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요 약 본 연구는 COVID-19 이후 급격히 성장한 버추얼 시장에서 가상 아이돌의 특성이 소비자 행동에 미치는
영향을 분석한다. 매력성, 초월성, 상호작용성, 전문성이 구매의도와 구전의도에 미치는 영향을 분석하기 위해 관련
경험을 보유한 117명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 기존의 가상특성인 매력성과 전문성, 새롭게 도출된 초월
성과 상호작용성 등의 가상 특성을 이용하였다. 본 연구를 통해 탐색적 요인분석과 신뢰도 검증, 상관분석 등의 과
정을 수행하여 타당성 및 신뢰성 등을 확보하였다. 연구결과, 매력성과 상호작용성이 구매의도와 구전의도에 가장
큰 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 초월성과 전문성도 긍정적인 영향을 미쳤다. 또한 각 요인의 신뢰도는 매우
양호한 수준으로 확인되었다. 본 연구는 가상 아이돌의 특성을 마케팅 전략에 활용할 수 있는 기초 자료를 제공하
며, 가상 아이돌이 단순한 디지털 캐릭터를 넘어 소비자와의 상호작용을 통해 강력한 마케팅 도구로 작용할 수 있
음을 시사한다.

키워드 : 가상 아이돌, 소비자 행동, 구매의도, 구전의도, 마케팅

Abstract The purpose of this study is to explore the effects of virtual idol characteristics on consumer
behavior in the rapidly growing virtual market post COVID-19. To analyze the effects of virtual idol
attractiveness, transcendence, interactivity, and professionalism on purchase intention and
word-of-mouth intention, an online survey was conducted with 117 respondents who have experience
with virtual idols. This study utilized both traditional virtual characteristics such as attractiveness and
professionalism, along with newly identified traits like transcendence and interactivity. Through
exploratory factor analysis, reliability tests, and correlation analysis, the validity and reliability of the
measures were confirmed. The results showed that attractiveness and interactivity had the most
significant impact on purchase intention and word-of-mouth intention, with transcendence and
professionalism also having positive effects. Additionally, the reliability of each factor was found to be
very satisfactory. This study provides foundational data for leveraging virtual idol characteristics in
marketing strategies, suggesting that virtual idols can act as powerful marketing tools by engaging
with consumers beyond their role as mere digital characters.

Key Words : Virtual Idol, Consumer Behavior, Purchase Intention, Word-of-Mouth Intention, Marketing
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1. 서론

2019년도 후반기에 시작된 COVID-19로 인하여 외

부활동에 제약을 많이 받게 된 이후 비대면 활동이

활성화가 되었다. 이에 따라 가상활동 및 가상 캐릭터

에 대한 대중의 관심이 급진적으로 증가하며 이와 관

련된 기술의 발전 및 가상 아이돌에 대한 대중들의

소비 또한 가속화되고 있다. 이러한 기술의 발전의 대

표적인 예시로 메타버스가 있다. 메타버스란 인간이

삶을 경험할 수 있는 하나의 몰입형, 지속적인 공간을

의미한다. 대한민국 과학기술정보통신부의 브리핑에

따르면 메타버스는 사람들 간의 사회적 교류와 문화

적 활동을 넘어서 산업 전반으로 융합되어 광범위한

변화를 가져올 것으로 기대되는 4차산업혁명 기술이

저목된 산업 중 하나이다[1].

국내 가상 아이돌의 시초는 1998년 정규 1집

(GENESIS) 대표곡 '세상엔 없는 사랑'으로 데뷔한

사이버 가수 아담은 3D 그래픽 캐릭터이다. 이는 현

대 가상 아이돌의 시초라고 봐도 무관하다. 뒤이어 사

이버 가수 류시아, 사이다가 데뷔하였으나 흥행을 거

두지 못하였다. 이들은 인간이 얼굴과 표정에서 표현

할 수 있는 미세한 변화, 발음에 어색한 표정을 가졌

으며 1990년도 당시의 기술과 영상 제작에 들어가는

비용도 컸기에 발전하는 데 한계가 있었다. 이후 현시

대의 가상 아이돌은 사이버 가수 리밋을 통해 개발된

언어입력형(TTFE : Text To Facial Expression)모델

을 통하여 자동화된 표정 연기를 할 수 있게 되었으

며 이러한 연구를 통해 표정과 얼굴근육이 자연스럽

게 연출되어가고 있다[2].

2024년 3월 6일 <쇼! 챔피언>에서 5인조 보이그룹

플레이브(PLAVE)가 미니앨범 2집(ASTERUM :

134-1) 대표곡 'WAY 4 LUV' 무대 활동으로 가상

아이돌 최초 음악방송에서 1위를 하는 높은 화제성

을 가졌다. 또한 6인조 걸그룹 이세계 아이돌의 싱글

3집(KIDDING)의 대표곡 'KIDDING'의 경우 음반 사

이트 Melon 'HOT100(발매 30일 이내)' 1위,

YouTube Music '한국 인기 급상승 음악' 1위를 하는

성적을 보였다. 국내 최초 가상 아이돌 단독 콘서트

를 가수 이터니티가 2023년도 10월 15-16일 콘서트

를 개최하였다.

플레이브와 이세계 아이돌의 경우 3D 그래픽을 의

도적으로 평면화 시킨 외형을 가지고 있다. 이는 카툰

렌더링 기법을 활용하여 비사실적으로 표현한 이미지

표현 유형이다. 이와는 다르게 가수 이터니티는 딥리

얼 AI로 딥페이크 기술을 통해 실제 인간의 모습과

유사하도록 포토리얼리스틱 렌더링을 통하여 사실적

으로 표현한 아이돌이다[3]. 이처럼 동일한 가상 아이

돌임에도 불구하고 외형의 차이가 존재한다.

이를 배경으로 가상 아이돌의 인기가 급증하고 있

는 원인을 가상 인플루언서에 대한 선행연구 내 설문

조사를 바탕으로 가상아이돌의 특성과 소비자 행동

간 연관성에 관해 분석하고 가상 아이돌의 특성이 소

비자 행동에 미치는 영향에 대하여 규명하는 것을 목

적으로 한다.

2. 선행연구

가상 아이돌에 대한 정의는 컴퓨터 그래픽스, 애니메

이션, 인공지능 등의 기술을 활용하여 디지털로 창조된

가상의 인물로 주로 음악, 춤, 방송 등 엔터테인먼트 활

동을 통해 팬들과 소통하고 인기를 얻는 캐릭터를 말한

다. 실제 인간은 아니지만 현실의 아이돌과 유사한 방

식으로 활동하며 팬덤을 형성한다. 대표적인 예로 일본

의 하츠네 미쿠, 한국의 이터니티 맴버들이 있다[4].

가상 아이돌은 네 가지의 요건을 충족시켜야 한

다. 첫째, 현실 세계를 기반으로 한 활동을 하여야

한다. 두 번째, 가상 아이돌은 외관이 가상의 형태

를 띠고 있어야 한다. 셋째, 가상 아이돌은 가수의

성질을 가진다. 네 번째, 가상 아이돌은 대중들을

타겟으로 한 아이돌로 기획되어 만들어진 대중문화

상품이어야 한다[5].

가상 아이돌이 기업의 다양한 마케팅 활동에 전략적

으로 활용되고 있으며, 효과적인 활용 방안을 모색하기

위한 학계 연구들도 진행되고 있다. 선행연구에 따르면,

가상 아이돌인 ‘플레이브’를 중심으로 그들의 팬이 가상

아이돌을 어떻게 수용하는지 분석한 결과, 가상 아이돌

에게 큰 만족감을 느끼며 가상 아이돌에 대한 수용적인

자세를 보였으며[6], 2020년에는 메타버스를 세계관으

로 삼아 현실의 4명과 가상 세계 속 4명을 멤버로 하는

에스파(Aespa)가 데뷔하기도 하였다[7]. 이처럼 메타버

스 기술을 적용한 가상 아이돌이 주목받고 있다.

가상 인플루언서의 특성에 대한 측정 도구를 개발

한 염동섭은 가상 인플루언서의 특성은 상업성, 매력
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성, 유사성, 초월성, 맞춤성, 안정성이라 주장하였다.

이는 가상 인플루언서 특성으로 다수의 기존 연구에

서 활용되었다. 다음으로 초월성, 맞춤성, 안정성은 실

체가 없고 제작자나 에이전시에 의해 만들어진 가상

의 인간이라는 점에서 가상 인플루언서만이 가진 특

성이라 볼 수 있다[8].

각각의 요인들을 살펴보면 첫째, 가상 인플루언서

의 특성으로 가장 많이 언급되는 매력성은 가상 인간

인플루언서의 외모를 매력적이라고 생각하는 것을 의

미한다. 둘째, 전문성은 가상 인플루언서가 전문적인

정보를 주장할 능력이 있다는 것을 의미한다. 셋째,

상호작용성은 가상 인플루언서가 소비자들과의 유대

관계를 위해 상호 소통할 수 있음을 의미한다. 마지막

으로 초월성은 가상 인간 인플루언서는 시간이나 공

간의 제약 없이 언제 어디서나 활용할 수 있다는 것

을 의미한다[9].

소비자가 제품이나 서비스를 실제 구매하려는 행

동이나 주관적인 판단을 구매의도라고 한다[10]. 20

대와 30대를 대상으로 가상 인플루언서의 특성에 대

해 인터뷰한 결과, 가상 인플루언서의 호기심과 신뢰

성이 브랜드 태도와 구매의도에 긍정적인 영향을 미

쳤다는 것을 밝혔다[11]. 또한 제품 구매의도는 인플

루언서의 전문성, 매력성, 신뢰성에 영향을 받는 것으

로 나타났다[12].

한편, 구전의도는 소비자가 다른 사람에게 소비자

가 구매한 제품과 서비스에 관한 생각과 의견을 전달

하는 것이다[13]. 온라인상의 구전이 영향력이 커지면

서 구전의도가 미치는 영향이 중요한 요소로 인식되

고 있다, 선행연구에 따르면, 인플루언서의 전문성, 신

뢰성, 매력성, 상호작용성은 구전의도에 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났다[13].

이처럼 구매의도는 소비자의 구매 행동을 예측하는

중요한 변수라고 볼 수 있다. 따라서 본 연구는 영향

력이 있는 가상 아이돌의 특성과 구매의도 간 연구가

필요하다고 판단하였다[14]. 가상 아이돌 특성과 관련

하여 가상 인플루언서의 특성을 빌려 연구하고자 하

였다. 이러한 이유는 가상 아이돌의 존재 및 역할론적

관점, 생성과정과 특징 등이 가상 인플루언서와 유사

하게 진행되고 있어 가상 인플루언서의 특성을 활용

하였다. 본 연구는 가상 인플루언서의 특성을 빌려와

서 가상 아이돌의 연구에 적용, 가상 아이돌의 어떠한

특성이 소비자들의 구매의도와 구전의도에 영향을 미

치는지 분석한다[8]. 본 연구와 선행 연구의 차이점은

선행연구에서는 가상 인플루언서의 특성을 가지고 연

구하였으나 본 연구는 가상 아이돌의 특성을 중심으

로 구매에 미치는 영향도를 분석한 것이다.

3. 연구방법

본 연구는 가상 아이돌에 대한 매력성과 초월성,

상호작용성, 전문성이 제품과 서비스의 구매에 미치는

영향을 알아보기 위해 2024년 5월 2일부터 5월 20일

까지 약 19일간 인터넷 설문조사를 진행하였고 측정

변수간 통계적 분석을 통하여 신뢰성, 타당성 검증을

수행하여 가상 아이돌의 특성이 소비자 행동에 미치

는 영향에 대한 분석을 실시하였다. 아이돌 특성간 상

관관계분석은 SPSS의 피어슨 상관분석을 수행하였다.

1. 응답자의 인구통계학적 분석

총 응답자 221명 중 가상 아이돌 관련 경험이 있다

는 응답자는 117명이었으며, 이들을 대상으로 요인분

석을 위한 설문을 진행하였다. 78명(응답 인원의

66.67%)이 남성으로 남성 비중이 크다. 연령은 10대

가 23명(19.66%), 20대가 75명(64.10%), 30대가 10명

(8.55%), 40대가 4명(3.42%), 50대가 5명(4.27%)으로

나타났으며, 거주지역은 서울이 10명(8.55%), 부산이

7명(5.98%), 대구가 34명(29.06%), 인천이 2명

(1.71%), 광주, 대전이 3명(2.56%), 울산, 세종이 2명

(1.71%), 경기도가 16명(13.68%), 충청도, 전라도가 2

명(1.71%), 경상도가 32명(27.35%), 제주도가 2명

(1.71%)으로 나타났다.

Table 1. Demographic Characteristics of Survey
Respondents

Category N %

Gender Male 78 66.67
Female 39 33.33

Age

Teenagers 23 19.66
20s 75 64.10
30s 10 8.55
40s 4 3.42
50s 5 4.27
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2. 측정 변수들

본 연구는 가상 아이돌에 대한 소비자의 매력성,

초월성, 상호작용성, 전문성, 제품에 대한 구매의도와

구전의도 등 6가지 변수를 측정하여 이들 변수 간 상

호 관련성을 살펴보았다. 각 질문의 구체적 문항은 선

행연구에서 언급한 논문들을 참고하여 연구 주제에

맞게 변형해 사용하였으며 내용은 Table 2와 같다.

4. 연구결과 

1. 탐색적 요인분석을 통한 타당성 검증

측정 도구의 신뢰성과 타당성 검증을 위해 SPSS

28.0을 이용하여 탐색적 요인분석(exploratory factor

analysis)을 수행하였다. 주성분 분석을 통해 상관행렬

과 베리맥스 회전(varimax rotation) 방식을 적용하였

으며, 분석 결과는 Table 3과 같다.

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 측도는 0.797로 요인분석

에 적합한 데이터임을 나타냈으며, Bartlett의 구형성

검정 결과 또한 χ2= 3356.787(df=351, p<.001)로 유

의미한 것으로 나타났다.

그러나 회전된 성분행렬에서 측정된 항목들이 같이

묶이지 않은 것을 알 수 있으며, 주요 변인별 문항(매

력성 4,5,6, 초월성 4, 상호작용성 1,3, 구전의도 3) 제

거를 통해 Table 4와 같이 나왔다. KMO 측도와

Barlett의 구형성 검정 결과 각각 0.778과 χ
2=2249.844(df=190, p<.001)로 유의하게 나타났다. 추

출된 요인은 구전의도, 구매의도, 전문성, 상호작용성,

초월성, 매력성 순으로 도출되었으며, 총설명량은

82.941%로 나타났다. 본 조사에서 문항 제거 후 사용

된 20개 문항 모두 공통성과 및 요인 적재량이 수용

기준 0.4를 만족하였다.

이상의 결과를 통해 6개의 하위 요인(매력성, 초월

성, 전문성, 상호작용성, 구매의도, 구전의도)으로 구

성된 가상 아이돌의 특성에 관한 척도의 타당도가 확

보되었음을 확인하였다.

Table 2. Questions by Factor

Location

Seoul 10 8.55
Busan 7 5.98
Daegu 34 29.06

Incheon 2 1.71
Gwangju 3 2.56
Daejeon 3 2.56
Ulsan 2 1.71
Sejong 2 1.71

Gyeonggi 16 13.68
Chung
cheong 2 1.71

Jeolla 2 1.71
Gyeong
sang 32 27.35

Jeju 2 1.71

Factor Question

Attractiveness

1. The virtual idol seems to be cool.
2. The virtual idol seems to be beautiful.
3. The virtual idol seems to be popular.
4. The virtual idol has something attractive.
5. The virtual idol seems to be charming.
6. The virtual idol's lifestyle seems to have a lot of interesting topics.

Transcendence

1. The virtual idol seems less constrained by time.
2. The virtual idol seems less constrained by space.
3. The virtual idol can be seen anytime.
4. The virtual idol can be seen anywhere.

Interactivity

1. The virtual idol responds quickly.
2. The virtual idol responds promptly to my needs.
3. The virtual idol responds appropriately to my needs.
4. The virtual idol provides content that matches my interests.
5. The virtual idol is capable of simultaneous communication.
6. I think the virtual idol is interactive.



The Effects of Virtual Idol Characteristics on Consumer Behavior: Focusing on Purchase and Word-of-Mouth Intention 27

Table 3. Rotated Component Matrix and Commonality

Factor Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6 Commonality
Word-of-Mouth 

Intention1 .852 - - - - - .878

Word-of-Mouth 
Intention3 .849 - - - - - .834

Word-of-Mouth 
Intention2 .821 - - - - - .863

Word-of-Mouth 
Intention4 .739 - - - - - .834

Purchase 
Intention4 .727 - - - - - .771

Purchase 
Intention2 .719 - - - - - .898

Purchase 
Intention3 .695 - - - - - .836

Purchase 
Intention1 .646 - - - - - .850

Professionalism3 - .758 - - - - .863
Professionalism2 - .737 - - - - .832
Transcendence4 - .675 - - - - .540
Professionalism1 - .623 - - - - .657
Attractiveness5 - .523 - - - - .778
Attractiveness3 - - .801 - - - .709
Attractiveness2 - - .715 - - - .747
Attractiveness1 - - .624 - - - .821
Interactivity1 - - .543 - - - .742
Interactivity5 - - - .836 - - .735
Interactivity6 - - - .724 - - .814
Interactivity2 - - - .671 - - .856
Interactivity4 - - - .594 - - .811
Interactivity3 - - - .545 - - .751

Attractiveness4 - - - - .743 - .871
Attractiveness6 - - - - .581 - .586
Transcendence1 - - - - - .889 .799
Transcendence2 - - - - - .856 .764
Transcendence3 - - - - - .708 .751

Professionalism
1. I think the virtual idol has good singing skills.
2. I think the virtual idol has good interpretative abilities regarding their work.
3. I think the virtual idol has good performance skills.

Purchase 
Intention

1. I want to buy the products introduced by the virtual idol.
2. I have the intention to buy the products introduced by the virtual idol.
3. I am likely to buy the products introduced by the virtual idol.
4. I will continuously buy the products introduced by the virtual idol.

Word-of-Mouth 
Intention

1. I want to share information about the virtual idol with others.
2. I want to recommend the virtual idol to others.
3. I will share information about the virtual idol on social media.
4. I will talk about the virtual idol with others.
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Table 4. Exploratory Factor Analysis Results

2. 신뢰도 검증

탐색적 요인분석을 통해 타당성 검증 후 가상 아

이돌의 특성을 구성하는 하위 6개 요인 총 20개 문

항에 대한 내적 일치도를 확인한 결과는 Table 5와

같다. Cronbach α=0.935로 매우 양호한 수준으로 확

인되었으며, 각 하위 요인별 신뢰도를 확인한 결과

매력성=0.828, 초월성=0.795, 상호작용성=0.861, 전

문성=0.847, 구매의도=0.939, 구전의도=0.933으로

나타나 양호한 수준임을 확인하였다. 따라서 가상 아

이돌의 특성에 관한 척도의 신뢰도가 확보되었음을

확인하였다.

3. 가상 아이돌 특성간의 상관 분석

본 연구의 변인 간 상관관계를 파악하기 위해 피

어슨 상관분석을 실시하였다. 상관분석 결과는 Table

6과 같다. 가상 아이돌의 특성인 매력성과 상호작용

성, 전문성, 구매의도, 구전의도 간 상관도는 각각

.437, .480, .554, .629이었다(p<0.001). 초월성은 전문성

Table 5. Reliability Test of Factors

Factor Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6 Commonality

Purchase 
Intention

3 .856 - - - - - .901
1 .840 - - - - - .877
4 .816 - - - - - .829
2 .793 - - - - - .916

Word-of-Mouth 
Intention

1 - .784 - - - - .881
2 - .747 - - - - .876
4 - .743 - - - - .887

Professionalism
3 - - .848 - - - .926
2 - - .796 - - - .843
1 - - .677 - - - .720

Interactivity

5 - - - .885 - - .821
6 - - - .738 - - .838
4 - - - .657 - - .788
2 - - - .625 - - .785

Transcendence
1 - - - - .897 - .816
2 - - - - .846 - .755
3 - - - - .734 - .727

Attractiveness
3 - - - - - .858 .789
2 - - - - - .761 .769
1 - - - - - .603 .842

Eigen Value 9.183 2.281 1.927 1.469 1.085 0.643 -
Explanatory Volume(%) 18.760 13.669 13.473 13.029 12.254 11.756 -

Cumulative 
Explanatory Volume(%) 18.760 32.429 45.902 58.932 71.185 82.941 -

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)=0.778, Barlett test χ=2249.844(df=190, p<.001)

Factor Cronbach α

Attractiveness
1

0.8282
3

Transcendence
1

0.7952
3

Interactivity

2

0.8614
5
6

Professionalism
1

0.8472
3

Purchase 
Intention

1

0.9392
3
4

Word-of-Mouth 
Intention

1
0.9332

4
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Table 6. Correlation Analysis

(r=0.341, p<0.001)과 구매의도(r=0.249, p=0.007)

와 유의한 양적 상관관계를 보였으며, 상호작용성은

전문성(r=0.588, p<0.001)과 구매의도(r=0.539,

p<0.001), 구전의도(r=0.538, p<0.001)와 양적 상관관

계를 보였다. 또한 전문성은 구매의도(r=0.461,

p<0.001)와 구전의도(r=0.603, p<0.001)에, 구매의도는

구전의도(r=0.743, p<0.001)와 유의미한 양적 상관관

계를 보였다.

5. 결론

본 연구는 COVID-19 이후 급격히 성장한 버추얼

시장과 온라인 공간에서 소비자들에게 영향력을 선사

하고 있는 가상 아이돌에 대하여 각 특성이 구매의도

와 구전의도에 영향을 미치는지 탐색하였다. 특히 매

력성과 상호작용성은 구매의도와 구전의도에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

매력성은 소비자가 가상 아이돌에게 느끼는 외적인

아름다움과 끌림을 의미하며, 이는 가상 아이돌의 인

기에 중요한 요소로 작용하고 있다. 소비자들은 매력

적인 외모를 가진 가상 아이돌에게 더욱 호감을 느끼

며, 이는 구매의도로 이어진다. 또한 상호작용성은 가

상 아이돌이 소비자와 실시간으로 소통하고 반응할

수 있는 능력을 의미하며, 이는 소비자의 만족도를 높

이는 중요한 요인이다. 가상 아이돌의 상호작용성은

소비자와의 긴밀한 유대감을 형성하고, 이는 구전의도

로 이어져 다른 소비자에게 긍정적인 영향을 미친다.

초월성은 시간과 공간의 제약을 받지 않는 가상 아

이돌의 특성을 나타내며, 이는 소비자들이 언제 어디

서나 가상 아이돌을 접할 수 있게 한다. 이러한 접근

성은 소비자들에게 큰 장점으로 작용하며, 구매의도와

구전의도에 긍정적인 영향을 미친다. 전문성은 가상

아이돌이 보여주는 노래와 공연 능력 등을 포함하며,

이는 소비자들에게 높은 품질의 엔터테인먼트를 제공

하는 중요한 요소이다.

본 연구는 가상 아이돌의 특성을 마케팅 전략에 활

용할 수 있는 기초 자료를 제공하며, 가상 아이돌이

단순한 디지털 캐릭터를 넘어 소비자와의 상호작용을

통해 강력한 마케팅 도구로서 작용할 수 있음을 시사

한다. 향후 연구에서는 가상 아이돌의 다른 특성이나

새로운 기술적 요소들이 소비자 행동에 미치는 영향

을 추가로 분석할 필요가 있다. 이를 통해 가상 아이

돌 산업의 발전과 효과적인 마케팅 전략 수립에 기여

할 수 있을 것이다.

이와 같은 연구 결과는 가상 아이돌이 디지털 마케

팅에서 중요한 역할을 할 수 있음을 보여주며, 기업들

은 가상 아이돌을 활용한 다양한 마케팅 활동을 통해

소비자와의 상호작용을 강화하고 브랜드 인지도를 높

일 수 있는 기회를 가지게 될 것이다. 이를 통해 가상

아이돌은 더욱 넓은 시장에서 영향력을 발휘할 수 있

을 것으로 기대된다.

Factor Attractiveness Transcendence Interactivity Profession
alism

Purchase 
Intention

Word-of-Mou
th Intention

Attractiveness 1 - - - - -
Transcendence 0.214* 1 - - - -

Interactivity 0.437** 0.191* 1 - - -
Professionalism 0.480** 0.341** 0.588** 1 - -

Purchase 
Intention 0.554** 0.249** 0.539** 0.461** 1 -

Word-of-Mouth 
Intention 0.629** 0.215* 0.538** 0.603** 0.743** 1

**p<0.01, *p<0.05
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